UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU AN DPoc lap — Tw do — Hanh phiic
S6:.2 /1 /KH-UBND Phii An, ngins thdang 02 nam 2018
KE HOACH

NAng cao hiéu qua cong tic din vén ciia chinh quyén, xidy dung “Chinh
quyén thin thién cia dan, do dan va vi dan” va “Cong s than thién vi
nhan dan phuc vu” trén dia ban xa Phu An nam 2018

Cian ¢ K& hoach sé 18/KH-UBND ngay 07 thang 3 nam 2016 cua Uy
ban nhan dan thi xa Bén Cat vé viéc ndng cao hiu qua cong tic dan vén cﬁa
chinh quyén, xay dung “Chinh quyén than thién ctia dan, do dan va vi dan”
“Cong so than thién vi nhan dan phuc vu” trén dia ban thi xa Bén Cat, giai doan
2016 —2020;

Uy ban nhén dan xa Phu An xay dung ke hoach nédng cao hiéu qua cong
tic dan van chinh quyen xay dung “Chinh quyén than thién cua dan, do dén va
/i dan” va “Cong so than thién vi nhan dén phuc vu” trén dia ban xa nam 2018,
o1 cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH

- Néu cao nhan thite, trach nhiém cua céc nganh, doan thé, can bo, cong

“hire trén co s& quan triét thue hién cac quan diém, chu trucmg cua Dang, chinh

sdch, phap ludt cua Nha nudce, tu tuong H6 Chi Minh vé cong tac dan véan cu
~hinh quyén trong tinh hinh méi.

- Thuc hién tdt viéc phuc vu nhéan dén khi dén giai quyét cong viéc han ! \
chinh trén tinh than “T rong dan, gan dan, hzeu dan, hoc ddn va c6 trach nhiem \_ ~, -
voi déan” theo tu tudng, tAim guong dao dirc Hd Chi Minh. .

- Dcn mai 18 161 1am viée cta can bo, cong chirc tai co quan trong céch
shuc vu td chire, céng dan; timg budc thuc hién mo6 hinh “Cong s¢ than thién vi
uhan dan phuc vu”. Xay dung chinh quyén than thién, gan dan va thuc sy cia
dan, do dan va vi dan.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Céc Tiéu chi xy dung chinh quyén, cong s& than thién

Viéc xdy dung mo hinh chinh quyén, cOng s& théan thién dua trén cac tiéu
chi (ndi dung) nhu sau:

a) Thire hién tot cac ndi dung cii cach thii tuc hanh chinh

- Ra so4t, cai tién va thuc hién tét noi dung cai cach TTHC, giam thoi
cian xur ly; giai quyet kip thoi, nhanh choéng, chinh xéac cac céng viéc hanh chinh
cua nhan dan, to chirc va ca nhan.

- Thudng xuyén ra soat, cap nhéat cac TTHC thudc tham quyén giai quyét




cua UBND xa.

- Nhén dan, td chitc va ca nhan duge nhan phiéu hudng dan, gidy hen va
két qua giai quyét hanh chinh theo dung thoi han quy dinh.

- Thyc hién niém yet cong khai, minh bach cac phi, 1¢ phi, cac thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa.

- Thuc hién chay bd thu tuc hanh chinh cap xa, tuyén truyén nong thon
moi, cac van ban cua cap trén trén Bang dién tir (Tivi).

- B6 tri may bbc sb thir tu, may khao sat sy hai long cia nguoi dan tar 36
phéan ti€ép nhan ho so va tra két qua xa.

- Duy tri hé théng camera giam sat tai UBND x4 va trén dia ban xa.

- B4 tri céc phuong tién phit hop nhim cung cip théng tin rd rang, cu hé
vé quy trinh, thu tuc hanh chinh.

- Sép xép, bb tri ban ghe lam viéc phu hop, the hién su than thién, can
gu1 déap tng kip thoi cac yéu cau phuc vu nhan dan, t6 chirc va ca nhan khi ik n
giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Thuc hién cac ngi dung dan chi theo Phap Iénh 34, Nghi dinh 04

- Chinh quyén x quan tam lang nghe, chia sé cac véan de birc xuc, nguyen
vong va giai trinh kip thoi nhimg vu'ong méc cua nhan dan, t6 chirc va ca nhan
d6i vai viée xtr 1y, giai quyét cong viée hanh chinh.

- Nhén dan, td chirc va ca nhan dugc tham gia vao qua trinh xay di iz
chinh quyén, céng s& nhu phan anh, gop y, xay dung hodc dé nghi biéu duomg
cach thuc, phong céch, 1& 16i 1am viéc ddi ngii cén bd, cong chire, vién chirc.

- Thyue hién Cong khai s6 dién thoai cua lanh dao thi xa, can bo cong chic
xd; dia chi phan anh, kién nghi ctia co quan cép trén; bo tri hop thu gop y tai tru
s& lam viéc cua Uy ban nhan dén x3 va Vin phong cac ap.

- Thyuc hién nghiém tic viéc bau cac chuc danh & ap, Ban Thanh tra nhan
dan, Ban Giam sat dau tu cdng dong,..

- Cac Trudng ap, Ban Thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau tu cong dong
la nguoi c6 uy tin, ton trong phap luat va hoat dong co6 hiéu qua; duge nhan dan
tin nhiém cao.

- Co6 bién phap, giai phép cu thé nham thuc hién t6t ndi dung giam sat,
kiém tra theo quy dinh cta Phap Iénh 34/2007/PL- UBTVQHI1 ngay 20/4/2007
cha Uy ban Thuong vu Qudc hdi, Nghi dinh 04/2015/ND-CP ngay 08/01/2015
ciia Chinh phti vé& thyc hién quy ché dan chu trong hoat dong co quan hinh
chinh nha nudc va su nghiép cong lap.

¢) Vé giai quyét cic khiéu nai t6 cdo ctia cong dan va cong tac ticp
dan

Thue hién t6t quy ché tiép cong dan tai tru s¢ UBND ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 32/2016/QD-UBND ngay 01/6/2016 ctia UBND xa Phti An.



d) Thue hién Nu cuwdi cong s& va cac quy dinh vé van hoa cong sé,
quy tac irng xir

- Thuc hién tt Nu cudi cong sa, cac quy dinh vé van minh, van hoa cong
507 ¢0 thai do ton trong, phong cach 1am viéc dan chii, gan giii, nhe nhang, lich
sur khi tiép xtc véi t6 chirc, ca nhan dén 1am viéc, quan hé cong tic theo quy
dinh.

- Thuc hién “Thu xin 16i” d6i véi cac td chic, c4 nhan khi giai quyét
khong dung hen, khéng giai quyét kip thoi cong viéc hanh chinh cua nhéan dan,
(6 chtrc va ¢4 nhan dn lién hé; thuc hién “Thu cam on”, “Thu chic mung”,
“Thu chia buén” nhim thé hién su quan tam cua chinh quyén dbi voi td chie, ca
nhan khi giai quyét cac cong viéc c6 lién quan dén chinh quyén dia phuong,...

- Td chirc dbi thoai v&i nhan dén thuong xuyén, dinh k¥ hodc dét xuat
nham cam on su gop y, xay dlmg, su hop tac cia nhan dan; thuc hién cam on
nhén dan, t chirc, ca nhan khi giai quyét xong cong viéc cho nhan dan, t6 chirc

va ca nhan.

Thuc hién t6t cdc quy dinh vé& vian héa coéng s& theo Quyét dinh
129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 cua Thu tuéng Chinh phu va cac quy dinh vé
(Juy tac img xir theo Quyét dinh 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 cia Bo Noi

vi.
Can b, cong chirc, UBND xa Phui An quyét tam thuc hién tdt:
*5 biét:
1. Biét nghe déan néi.

2. Biét noi dén hiéu.

3. Biét lam dén tin.

4. Biét xin 18i.

5. Biét cam on.

%3 thé hién:

1. Ton trong: Trong quan hé giao tiép.

2. Viin minh: Lich su, vin héa trong giao tiép, giai quyét cong viéc.

3. Gan giii: Trong quan h¢, giai quyét cdng viéc nhanh chéng, khong
quan céach, trinh thugng, khoé chiu.

- Thuc hién tét Quy ché van héa cong s& ban hanh kém theo Quyét dinh
50 16/2015/QD-UBND ngay 10 thang 02 ndm 2015 cua UBND xa Phu An.

- Thuc hién phat phiéu khao sat ldy y kién ciia nhan dén dénh gi, nhan
x¢t phong céch vé tac phong, 1€ 16i lam viéc cua cén b, cong chire khi thuc hién
nhiém vu giai quyét TTHC tai dia phuong.

- Xay dung moi trl.rong lam viéc xanh — sach dep, than thién; bd tri nudc

uong, ban ghé & B phan tiép nhan ho so va tra két qua xa mot cach phu hop



nham tao su thén thién, gén gii, tbéng thoang; khong c6 sy ngan céch gilra can
bd, cong chirc va nhan dan tao diéu kién thuan lgi khi nhan dan dén giai quvet
cong viéc hanh chinh tai tru s UBND xa.

1. TO CHU'C THUC HIEN

- Céap uy DPang t6 chirc thye hién nhiém vu lanh dao, chi dao, kiém tra,
giam sat viéc thuc hién cac ndi dung cong tac dan van chinh quyén va xay dimng
mo hinh chinh quyén than thién, céng s& than thién.

- Uy ban nhan déan xa chi dao va kiém tra viéc thuc hién cong tac dan vin
chinh quyén gin véi viéc thue hién quy dinh cén by, cong chire, dang vién tiien
khai thuc hién cac Nghi quyet Chi thi ciia Pang va Nha nudc vao né nép. « 1!
chg, nghiém tic. Thuc hién két hop cong tac dan van voi cai cach hanh chinh,
quy ché dén chu va cac quy dinh nhu: thyce hanh tiét kiém, chong lang phi voi
thuc hién tét quy tic ng xir, két hop tich cyre véi thye hién cude van dong hoc
tap va lam theo tim guong dao duac Hé Chi Minh thanh nhung viéc lam cu the,
dua nodi dung nay vao tiéu chi dé dénh gia phan loai Pang vién, can bo cong
chirc nam.

- Tt ca cén bd, cong chitc, ngudi lao dong lam viée trong UBND xii 0
trach nhiém thuc hién cong tac dan van chinh quyén va xay dung mo hinh chinh
quyén than thién, cong s& than thién theo ké hoach da dé ra.

- Phat dong phong trao thi dua dén vén khéo; gan thuc hién van héa cong
sO, quy tic mg X1 v6i hoc tap theo tdm guong dao dirc H6 Chi Minh.

- Céc ban nganh doan thé xa phat dong phong trao thi dua dan van kh¢
thuc hién van minh, van héa cong s¢ va quy tac ing xu la mot trong nlnm\ ;m
dung cht yéu dé xdy dung chinh quyén, cong sd than thién gan véi hoc tap tim
guong dao dirc HO Chi Minh, la co s dé xem xét danh gia phong c: uh tic
phong, thai do ung Xir giao tiép cia can bo, cong chirc d6i voi nhan dan, doanh
nghiép khi dén giao dich hanh chinh tai cong s&; theo phwong cham “77
dan, gcfn dan, hoc dan, hiéu dan va cé trdach nhiém véi dén”.

Trén ddy la Ké hoach nang cao hiéu qua cong tac dan vén cta chinh
quyén, xdy dung “Chinh quyén than thlen ctia nhén dan va vi nhan dan” 4
“Céng s& than thién vi nhan dan phuc vu” trén dia ban xa nam 2018 ctia Uy ban
nhan dan xa Phu An./. -
Noi nhin:

- Phong Noi vu thi x4;

- TT. Pang uy — TT. HDND xa;
- Cac ban, nganh, doan thé xa;

- Luu: VT.
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