UBND XA PHU AN CONG HOA XA HQ1 CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI DAO ISO 9001 xi Doc lip - Ty do - Hanh phic

sé: 40 /BB-BCP Phii An, ngay 29 thang 11 nam 2018

BIEN BAN
Noi dung cude hop xem xét cua linh dao vé viée thue hién
hé thong quén 1y chit lrgng TCVN ISO 9001:2008 niam 2018 tai UBND xi
Phi An, thi xi Bén Cat, tinh Binh Dwong

I.NOI DUNG XEM XET
1. Két qua thye hién muyc tiéu chit lugng:

Dua trén muc tiéu chét luong da dé ra, Lanh dao, can bo, c¢ong chirc cua Uy
ban nhin dan xa Phi An di xac dinh va phan dau dat duoc nhimg muc tiéu
chat lugng trong cac thu tyc theo pham vi ap dung h¢ thong quan 1y chat luong
phi hop véi tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 trong nam 2018, keét
qua dat dugce nhu sau:

+ Ho so duge giai quyét hoan tat dung thm han: muc tiéu dé ra: 100%; két 2
qua dat duoe: 100%, khong c6 ho so giai quyét tré han.

+ Murc do hai long cua ngudi dan: myc tiéu dé ra: >= 92%; két qua dat duof
100%. (2000/2000 phiéu khao sat, trong dé 80 phiéu khao sat bing may khao s§¢ - Fiaz,
sir hai long cua ngudi dén) 5

+ Cong chirc lién quan dén thu tuc trong pham vi ap dung duge dao tao vé Hé
thom_., quan 1y chét lugng: muc tiéu dé ra: lOO%, kel qua dat dugce: 100% cac thanh
vién BCD I1SO 9001 xa tham dy céc 1dp tap hudn vé cong tic 1SO.

2. Viée thyce hién quy trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh va sy phu hop
cua dich vu:

- Tinh dén thang 11 nam 2018, UBND xa da ap dung la 130 thu tuc, 36 linh
vuc. SO thu tuc hanh chinh giai quyét theo co ché mot cua la 116 thu tuc, 30 linh
vire: co ché mot cira lién thong la 14 thu tuc, 06 linh vuc.

- Tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh trong ndm 2018 nhur sau: Tong s6 ho
so nhan giai quyet: 22791 hd so. Ho so nhan va giai quyet hoan thanh sém hon
hodc ding thoi gian, khong ¢6 ho so tre han.

= Cac muc tiéu dé ra trong nam 2018, deéu dat dugc so voi chi tiéu, ké hoach
de ra.

3. Phan hoi cua khich hang:

Thye hién phat phiéu khao sat y kién ciia t chire, ca nhan dén lién h¢ vé thu
tuc hanh chinh tai By phan “Mgt ctra”. Két qua khao sat trong nam 2018 nhu sau:

S6 phiéu nhan dugc: 2000 phiéu (80 phiéu danh gia bang may danh gid ty
dong). Trong do:




- Phiéu hai long: 2000 phiéu, dat ty 1¢ 100%.
- Phiéu khong hai 1ong: 00 phiéu, dat ty 1¢ 0%.
Dénh gia: Nhin chung qua khao sat y kién cua tf) chire, ca nhan dén lién hé vé
thu tuc hanh chinh tai B§ phén “Mgt cua” hai long vé mirc d§ phuc vu tai B phan.
4. Tinh trang ciia cic hanh djng khic phuc va phong ngira da dugce thye
hls;n Cac ban, nganh chuyén mén da thyc hién cac Phiéu hen ho so, Phiéu hudng

dan hé so, Phiéu kiém sodt quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo dung quy
dinh.

N s o als ok L . L. % A
5. Cic de nghij cai tién va nhu cau ve nguon lye:

Cac co quan cap trén va lanh dao nén quan tam nhiéu hon vé cong tac cai
cach hanh chinh, ISO, ¢6 ké hoach té chirc thuong xuyén céc 16p tap huan,

6. Cic hanh ddng tiép theo tir cude xem xét cia lanh dao ldn trude:
Khong phat sinh.

7. Nhirng thay doi ¢6 thé anh hwing dén HTQLCL: Khéng phat sinh.
II. KET QUA XEM XET

1. Viéc niang cao hi¢u lyc ciia hé théng quin 1y chit lugng va cai tién cac
qué trinh ciia hé thong va cii tién cic dich vu lién quan dén yéu cau cia
khiach hang:

Viée xay dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chét luong phu hop tiéu
chuén quf)c gia TCVN [SO 9001:2008 tai UBND xd Phu An da dugc thuc hién
thong qua viéc ban hanh cac van ban: Quyét dinh sé 08/QD-UBND ngay
16/01/2018 cua UBND xa Phi An vé viée ban hanh Bo tai liéu cia HTQLCL phu
hop voi tiéu chuan 'quf')c gia TCVN ISO 9001:2008 kém theo Chinh sach chét
lugng, Muyc tiéu chat lugng, SO tay chét lugng; Quyét dinh sé 206/QD-UBND
ngay 22/6/2018 vé viéc ban hanh lai Bé tai liéu cia HTQLCL phu hop voi tiéu
chudn quéc gia TCVN 18O 9001:2008 cia UBND xa Phu An.

2. Nhu ciu ve ngudn lyc:

Cac thanh vién trong BCD ISO x4, cac cin bd, cdng chire ¢o lién quan tiép
tuc tham gia day du céc 16p tép huén, bdi dudng vé cong tac 1SO.

L. QUYET PINH VA HANH DONG CU THE:

Péng chi Lé Nguyén Thanh Binh — Chu tich UBND xa - Truong Ban Chi dao
ISO 9001 xa, chi dao nhu sau:

Céc ddng chi trong Ban Chi dao 1SO 9001 xa, diic biét 1a céc can bo, chuyén
mon phu trach tai B phan “Mét cua” tlép tuc thuc hién mé hinh chinh quyén than
thién, cua dan, do dan va vi dan, luén c6 thai dé niém no trong giao tiép vdi nhan
dan, dmp hanh nghiém tic ne nep. tic phong, gi¢ gidc lam viéc theo quy dinh; day
manh viéc lay ph:eu khao sat bing may khao sat sy hai long cua nguoi dan; chuén
bi hd so cong tac chdm diém CCHC nam 2018.




Thuc hién nghiém tuc cac biéu, mdu theo ISO 9001:2008 trong qué trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dén.

Tham gia day du cac lop dao tao. boi dudng ISO theo quy dinh.

Thong nhat Muc tiéu chat lugng nam 2019 gui vé Phong Kinh té thi xa Bén
Cat (thyc hi¢n theo Thong bao s6 601/TB-UBND ngay 21/11/2018 cua UBND thi
x4 Bén Cat) nhu sau: phuorng cham dé ra “Cong khai, minh bach, ding phap ludt,
vi nhan dan phuc vu™; Ho so duge g1a1 quyét hoan tat dung thoi han (muc tiéu dé
ra 100%); muc do hai long clia ngudi ddn (muc tiéu dé ra nam 2019 tang lén 93%);
cong tac dao tao, boi dudng (100%); ding ky nam 2019 muc tiéu giai quyét rut
ngan thoi gian cai cach thu tyc hanh chinh trong pham vi dp dung H¢ thong quan 1y
chat luong phi hop Tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 linh vire ho tich
(tht tuc ding ky két hén luu déng thoi gian giai quyét rit ngan tir 05 ngay xudng
con 03 ngay)

Giao Thu ky ISO tham muu Lanh dao dang ky muc tiéu chat lugng nam 2019
gui vé Phong Kinh té thi xa dang thoi gian quy dinh; xdy dung bo tai liu SO, ké
hoach ISO nim 2019, quy trinh kiém soat TTHC (ban hanh lai néu thay doi).

Trén day la Noi dung cugc hop xem xét cua lanh dao vé viée thuc hién hé
thong quan ly chét lugng TCVN ISO 9001:2008 nam 2018 tai UBND xa Pha An,
thi xd Bén Cat, tinh Binh Duong, yéu cdu cac cong chire chuyén mon ¢6 lién quan
nghiém tac thuc hién./.
Neoinhgn:

- Phong Kinh té thi x Bén Cat;
Ban chi dao ISO 9001 xa;
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Lé Nguyén Thanh Binh
Chu tich UBND xa







	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4

