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KẾT QUẢ PAPI 2018 CỦA BÌNH DƯƠNG

ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ PAPI 2018 CỦA BÌNH DƯƠNG

GIẢI PHÁP NÂNG CAO PAPI THỜI GIAN TỚI





Chỉ số Hiệu quả Quản trị và Hành
chính công cấp tỉnh (viết tắt tiếng
Anh là PAPI) do Trung tâm Nghiên
cứu phát triển và Hỗ trợ cộng đồng
(CECODES) thuộc Liên hiệp các
Hội khoa học và kỹ thuật Việt Nam
(VUSTA), Trung tâm Bồi dưỡng cán
bộ và Nghiên cứu khoa học Mặt trận
Tổ quốc (MTTQ) Việt Nam và
Chương trình Phát triển Liên Hợp
quốc (UNDP) tại Việt Nam thực
hiện.
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ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ PAPI 2018 CỦA BÌNH DƯƠNG

Chỉ số PAPI 2018 của tỉnh Bình Dương có sự cải thiện
đáng kể, nhiều chỉ tiêu và nội dung thành phần đều tăng
so với 2017

Để đạt được kết quả đó là sự chỉ đạo quyết liệt của
UBND tỉnh, sự vào cuộc của các cấp, các ngành

Những nỗ lực của chính quyền các cấp được
người dân đồng thuận và đánh giá tốt



Bên cạnh đó cũng còn một
số nội dung chưa được
người dân đánh giá cao,
nguyên nhân đó là:

- Bình Dương là một tỉnh phát triển công
nghiệp, tỉ lệ lao động nhập cư rất lớn, phần
đông họ chú trọng vào lao động mưu sinh
mà ít quan tâm tới đời sống chính trị của địa
phương

- Địa bàn tiến hành khảo sát
chưa đa dạng, số lượng người
tham gia khảo sát hạn chế,
nhận xét, đánh giá của người
dân đôi khi cảm tính…

- Thực trạng, một số nơi chính quyền cơ sở
còn hạn chế trong quản lý điều hành công việc
của địa phương; kỹ năng hành chính và thái độ
phục vụ trong một bộ phận cán bộ, công chức
cấp cơ sở chưa cao

- Công khai, minh bạch trong một số chính sách tại địa
Tình hình an ninh, trật tự tại một số địa bàn còn diễn biến
phức tạp, nhất là các khu vực đông dân cư, nhà trọ; tình
trạng trộm cắp, cướp giật còn diễn ra khiến người dân cảm
thấy chưa an tâm…

- Công khai, minh bạch trong một số chính sách
tại địa phương chưa được quan tâm nhiều, nhất
là công khai, chia sẻ thông tin với người dân về
quy hoạch sử dụng đất, công khai các dự án,
công khai các khoản đóng góp tự nguyện của
người dân…



Kết quả Chỉ số tổng hợp

PAPI 2018 cho thấy chính

quyền tỉnh Bình Dương

cần nỗ lực hơn trong công

tác điều hành, quản lý Nhà

nước, cung ứng dịch vụ

công tại địa phương để

người dân hài lòng hơn với

hiệu quả quản trị và hành

chính công ở những lĩnh

vực nội dung PAPI đo

lường.

Kết quả khảo sát PAPI 2018 cấp tỉnh

Cho thấy, người dân yêu cầu có cơ hội

tham gia vào quá trình ra quyết định ở

địa phương. Người dân cũng trông đợi

các cấp chính quyền tăng cường công

khai, minh bạch; tiếp tục chống tham

nhũng trong khu vực công; tập trung

quản lý môi trường; đồng thời triển

khai mạnh mẽ quản trị điện tử để

người dân có thể tương tác trực tuyến

với chính quyền khi cần thông tin

chính sách hoặc sử dụng dịch vụ công

điện tử.
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Tiếp tục thực hiện có hiệu quả Chương trình tổng
thể CCHC nhà nước giai đoạn 2011-2020 của
Chính phủ; Kế hoạch CCHC nhà nước tình Bình
Dương giai đoạn 2016-2020; gắn với nâng cao
nhận thức và quyết tâm trong hành động về các
giải pháp nâng cao chỉ số PAPI trên địa bàn tỉnh
theo chỉ đạo của UBND tỉnh tại công văn số
1824/UBND-NC ngày 03/5/2018.

Tăng cường công tác tuyên truyền, nâng cao nhận
thức cho cán bộ, công chức, viên chức, người
đứng đầu về các nội dung của Chỉ số PAPI, gắn
với trách nhiệm của các ngành, địa phương, trách
nhiệm của người đứng đầu; nhất là trách nhiệm
của Chủ tịch UBND cấp huyện, cấp xã trong
quản lý, điều hành công việc chung của địa
phương.
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Đẩy mạnh các biện pháp phòng, chống
tham nhũng, chống mọi biểu hiện tiêu
cực gây phiền hà, sách nhiễu nhân dân;
nâng cao tinh thần, trách nhiệm, đạo đức
công vụ của đội ngũ cán bộ, công chức;
thường xuyên kiểm tra, chấn chỉnh tác
phong, lề lối làm việc của cán bộ, công
chức, nhất là những người thường xuyên
tiếp xúc, trao đổi công việc với nhân dân.

Tăng cường đầu tư mới, sửa chữa nâng cấp
các cơ sở khám chữa bệnh, cơ sở giáo dục
tiểu học công lập tại một số địa bàn đông
dân cư, đáp ứng kịp thời nhu cầu ngày càng
cao của người dân.
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Tiếp tục triển khai, nâng cao hiệu quả về
ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt
động của chính quyền các cấp; đẩy mạnh
cung ứng các dịch vụ công trực tuyến mức
độ 3,4; công khai, minh bạch trong giải
quyết thủ tục hành chính; thực hiện có hiệu
quả, đồng bộ trong xây dựng chính quyền
thân thiện, công sở thân thiện theo chỉ đạo
của Tỉnh ủy, UBND tỉnh.

TÓM LẠI: Để đáp ứng những nhu cầu chính đáng của

người dân mà PAPI đã đo lường, chúng ta cần có các

giải pháp vừa tổng thể vừa cụ thể nhằm thúc đẩy các cấp

chính quyền cơ sở thực hiện quản trị công và cung ứng

dịch vụ công theo nguyên tắc chính quyền phục vụ, lấy

người dân là trung tâm, công bằng và dân chủ.


