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Theo nghia rong:

CCHC la nhu:ng thay d6i dugc thiét ké co
chil dinh nham cai tién mot cach co ban céc
khau trong hoat dong quan ly ctia bo may nhe
nuoc, gom: Lap ké hoach; dinh thé che to
chire; cong tac can bo; tai chinh; phoi hop;
kiém tra thong tin va danh gia.

Theo nghia hep:

CCHC la mdt qua trinh thay d6i nham nang
cao hiéu lyc va hiéu qua hanh chinh, cai tién
to chuc, ché do va phuong thire hanh chinh
cl, xay du‘ng ché do va phu’orng thirc hanh
chinh méi trong linh vuc quan ly cua bo
may hanh chinh nha nudc.
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CAl CACH HANH CHINH

La tao ra nhu:ng thay doi trong cac yéu to
cau thanh ctia nén hanh chinh nhim lam
cho cac co quan hanh chinh nha nudc
hoat dong hi€u luc, hi€u qua hon, phuc vu
nhan dan, phuc vu xa hdi tot hon

Khong lam F:\Y d6i ban chat cua hé thong
hanh chinh, ma chi 1am cho hé thong nay

tré nén hiéu qua hon, phuc vy nhan dan
ngay cang tot hon




Qua trinh
chuyén
do1 nén

Kinh té tu

ké hoach

hoa tap
trung sang
Kinh t€ thi
truong
dinh
huéng
XHCN

Nhimng
bat cap
cua nén
hanh
chinh:
Cong
kénh,
kém hiéu
luc, hiéu
qua...

toan cau
hoa va

ho1 nhap
quoc te

TAI SAO PHAI CAI CACH HANH CHINH

Su phat
trién cua
khoa
hoc va
cong
ngh¢

Poi hoi
cua
nguo1
dan va
Xa hoi
do1 voti
Nha
nuoc
ngay
cang cao




Tang cudng chtc niang hiép dong to6 hop cta Chinh
pht - co quan hanh chinh nha nudc toi cao nhim
muc tiéu tang cuong hiéu qua quan ly hon la quy
trinh, quy ché; phuong phap thdong qua viéc tang
cuong chirc nang quan ly vi mo cua Chinh phu

Tinh gon bo may, bién ché, hop nhat cac nganh, cac
linh vuc gan nhau hoac c6 lién quan dén nhau

Diéu chinh mdi quan hé gitta TW va dia phuong theo
huéng ting cudng quan Iy diéu hanh vi mé cua
Chinh phu, dong thoi ting quyén, trach nhiém, nhiém
vu va ngudn luc cho dia phuong

Cai cach ché do cong vu theo huéng dan chu, cong
bang xa hoi, lay hiéu suat va cong trang lam chinh




Thuc hién dan chi héa nén hanh chinh théng
gua viéc phan quyén hop Iy va ting cuong su
tham gia ctia quan ching trong cac quyét dinh
chinh sach

Nang cao chat luong ciia cac hoat dong hanh
chinh théng qua nhiing bién phap cu thé nhu:
Giam bét cac quy ché, TTHC dé phuc vu dan
cO hiéu qua hon; col nguoi dan la “khach
hang” cua Chinh phu

X4 hoéi héa va te nhan héa mét sé6 dich vu
cong (nhu treong hoc, bénh vién...)

Ap dung nhitng phuong phap quan ly maéi cé
hiéu qua cta khu vuc tu nhan nham nang cao
hiéu qua hoat déng ctia nén hanh chinh nha
Nnuwoc




Thuc hién cap phat ngan sach theo
chuong trinh, du an

Coi trong bd may tu van, tan dung tiém
nang, tri tué cua cac chuyén gia trong
qua trinh hoach dinh chinh sach. Coi
nguoi dan la “khach hang”

Khoa hoc hda va hién dai héa nén hanh
chinh nha nudc

Quéc té hda, md rong va giao luu trong
quan hé gitra cac nudc va nén hanh
chinh nha nudc




QUA TRINH THUC HIEN CCHC CUA CHINH PHU

 Niim 1994: Chinh phu ban hanh Nghi quyét s6 38/CP
vé cai cdch mét budc cai cach thu tuc hanh chinh
trong viéc giai quyét cong viéc ctia cong dan va to
churc

o Tir 1995-1998: Thuc hién Nghi quyét TW8 khoa VII:

- Pi cai cach manh mé to chic bd may theo hudng
giam dau moi va thanh 1ap Bo quan Iy da nganh, da
linh vuc: D3 hop nhat 8 B6 va UB nha nuéc thanh 3
B0 mo1

- Sap xép lai hé thong t6 chirc C4c co quan chuy@n mén
& dia phuong phil hop véi yéu cau quan ly trong thoi
ky m&1



QUA TRINH THUC HIEN CCHC CUA CHINH PHU

o Nam 1999:

- Thyc hign NQTW?7 Khéa VI “mot sO van dé yé
to chuac bo ,méy cua hé thong chinh tri va tién
luong, tro cap xa hoi thuoc ngan sach nha nudc”:

- Tong ra soat chirc néng,, nhiém vu cua cac co
quan hanh chinh tir TW dén co sé.

- Thuc hién tinh gian bién ché.

 Nam 2001:

- Thu tuéng Chinh phi ban hanh QP s
136/2001/QD-TTg r]gay 17/9/2001 phé duyét
Chuong trinh tong thé CCHC giai doan 2001-2010



QUA TRINH THUC HIEN CCHC CUA CHINH PHU

« Nam 2007

Thuc hien Nghi quyét Trung uong 5

Khoa X vé day manh CCHC, nang cao

hi€u luc, hi€éu qua quan ly cia bo may

nha nudc:

- Pa tach cai cach thu tuc hanh chinh
thanh mdt nhi€ém vu riéng.

- P3 b6 sung nhiém vu hién dai hoa
hanh chinh.



QUA TRINH THUC HIEN CCHC CUA CHINH PHU

e Nam 2011:

Chinh phu ban hanh Nghi quyét 30c/NQ-CP
ngay 08/11/2011 phé duyét Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2011-2020:

- C0 6 nhiém vu giong giai doan 2007-2010.
- Xac dinh ro 3 trong tam:

+ Cai CAch thé ché;

+ Cai cach cong vu, cong churc;

+ Dich vu cong.




QUA TRINH CAI CACH HANH CHINH CUA BINH DUONG
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CAI CACH HANH CHINH CUA BINH DUONG

Uy ban nhan dan tinh Binh Duong da ban hanh Quyeét
dmh SO 120/2003/QD-UBND ngay 23/4/2003 ban hanh
Ké hoach tong thé vé cai cach hanh chinh tinh Binh
Duong gial doan | (2003-2005);

Uy ban nhan dan tinh Binh Duong da ban Quy &t
dmh so 190/2006/QD-UBND ngay 8/8/2006 ban
hanh Ké hoach tong thé vé cai cach hanh chinh tinh
Binh Duong giai doan 11 (2006-2010).

Uy ban nhan dan tinh Binh Duwong da ban hanh
Quyét dinh SO 1129/QD -UBND ngay 02/5/2012 ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc tinh
Binh Duong giai doan 2011-2015.

Uy ban nhan dan tinh Binh Duong da ban hanh Quyet
dmh SO 2492/QD -UBND ngay 23/9/2016 ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh nha nudc tinh Binh Duong
gial doan 2016-2020.







KET QUA BPAT PUOC

Chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh
duoc nang cao ro rét

1

] N
B6 may hanh chinh todr TW dén dia
phuong da phan dinh o6 hon, co ban
khac phuc tinh trang chong chéo

Cai cac tai chinh cong da dat két qua
tich cuc

J

Ung dung CNTT trong hoat dong ctia )
co guan hanh chinh da duoc trién khal
theo huong “Chinh phu dién tu”,
“Chinh quyén dién t&”

L4




MOT SO KET QUA CAI CACH HANH

CHINH NOI BAT TRONG THOI GIAN QUA

» Thoi gian qua, Binh Duong di chu dong dé ra
nhiéu giai phap dot pha dé trién khai dong bo,
hi€u qua cac nhiém vu trong tam cua cong tac
cai cach hanh chinh, gop phan quan trong vVao
viéc hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu theo
Ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh.

e TTHC thuong xuyén duoc ra soat, don gian
hoa; cac diéu kién kinh doanh duoc cat giam
theo tham quyén hoic kién nghi don gian hoa
theo quy dinh.



MOT SO KET QUA CAI CACH HANH

CHINH NOI BAT TRONG THOI GIAN QUA

» Sap xép, tinh gon bo may, bién ché theo NQ
18, 19 cua Pang. Cac co quan, don vi, dia
phuong trong tinh dang trién khai sap xép,
kién toan lai theo Bé an 711 ctia Tinh y.

» Sap xép lai cac don vi su nghiép cong lap,
giam s6 luong, bién ché; ting muc do tu chu
cia Cac don vi; thuc hién chuyén doi sang
md hinh doanh nghiép mot s6 don vi du diéu
kién theo tinh hinh thuc té cua tinh.



MOT SO KET QUA CAI CACH HANH

CHINH NOI BAT TRONG THOI GIAN QUA

e Tang cuong Xa hoi hoa cac linh vuc cong nhu
gid0 duc, y té, vian hda thé thao... Khuyén
khich cac thanh phan ngoai quoc doanh tham
gia vao qua trinh cung tng cac dich vu cong
(thi diém bo tri nhan vién Buu dién tiép nhan
ho va tra két qua ta1 BO phan mot cura cép Xa tai
Thi Dau Mét.

» Tinh gian bién ché dat yéu cau dé ra (mdi nim
khoang 2%, dén nam 2021 giam toi thiéu 10%
theo quy dinh).



MOT SO KET QUA CAI CACH HANH

CHINH NOI BAT TRONG THOI GIAN QUA
» Thi diém d6i méi cach tuyén chon 1anh dao,
quan 1y cap s&, cap phong (da thi tuyén chirc
danh PGD cac s6 GD&DT, VH-TT&DL,
Xay dung; thi tuyén cac chic danh trudng,
pho phong cap huyén ciua Thu Dau Mét, Di
An, Tx Tan Uyen...

o Cur can bo, cong chtrc, vién chuc di dao tao
trinh d6 SPH trong va ngoai nudc; dao tao
theo dia chi stir dung d6i vdi nganh y té...




MOT SO KET QUA CAI CACH HANH

CHINH NOI BAT TRONG THOI GIAN QUA

o Kién tric Chinh quyén dién tir cia tinh da
dugc xay dung va dua vao van hanh; trién
khai chit ky so va ching thu s6 cho cac co
guan, don vi, dia phuong trong tinh; hién nay
trén 80% van ban dugc phat hanh dudéi dang
dién tu.

» Ung dung, khai thac c4c tién ich cua mang x&
hoi trong chi dao, diéu hanh cta co quan hanh
chinh nha nudc nhu: itng dung mang Zalo
trong quang ba va thong tin dich vu hanh
chinh cong cua tinh.



MOT SO KET QUA CAI CACH HANH

CHINH NOI BAT TRONG THOI GIAN QUA

» Xay dung va van hanh Hé thong dudng day
nong dé tiép nhan, xir Iy va tra 16i phan anh,
kién nghi cta ngudi dan doanh nghiép.

» M0 hinh Thanh pho théng minh di va dang
duoc tinh trién khai dong bo.

» Chat luong cung cap cac dich vu cong truc
tuyén mirc dd 3,4 ngay cang ting.

» Trién khai Tong dai nhan tin 8283 dé tra ctru
théng tin vé TTHC.



MOT SO KET QUA CAI CACH HANH

CHINH NOI BAT TRONG THOI GIAN QUA

e MO hinh trung tam hanh chinh cong tinh va
Trung tam phuc wvu hanh chinh cong

Tp.TDM duogc tinh thi diém thanh 1ap di vao
hoat dong va budc dau dem dén hiéu qua
tich cuc, dugc nguoi dan, cong dong doanh
nghiép danh gié cao.

e Song song va6i hoat dong cua Trung tam
hanh chinh cong la cac hoat dong tinh
nguyén Vién ho tro, huéng dan ngudi dan
thuc hién tha tuc hanh chinh.




MOT SO KET QUA CAI CACH HANH

CHINH NOI BAT TRONG THOI GIAN QUA

e MO hinh “Chinh quyén than thién cua dan, do
dan, vi dan” va “Cong sé than thién vi nhan
dan phuc vu” dugc tinh trién khai tir nam 2016,
dén nay md hinh nay da trién khai dén tat ca
cac co quan, don vi, dia phuong trong tinh.

e MO hinh da mang lai nhitng hiéu qua tich cuc,
su chuyén bién rd nét trong hoat dong quan ly
hanh chinh nha nuéc, thé hién sy than thién,
gan giii trong quan hé, giao tiép, Gmg xi voi
nhan dan.



MOT SO KET QUA CAI CACH HANH

CHINH NOI BAT TRONG THOI GIAN QUA

 Viéc ap dung ISO hanh chinh cong vao hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc
da gop phan tao su minh bach, cong khai va
nghiém tuc trong hoat dong quan ly hanh
chinh nha nudc.

» Cac TTHC duoc xay dung quy trinh chuan
theo md hinh khung; dam bao kiém soat qua
trinh tac nghiép trong xu ly cac dich vu cong
phuc vu nguoi dan



NHUNG TON TAIL HAN CHE VA NGUYEN NHAN

Cong tac lanh
dao, chi dao
chua thyc sy
quyet li€t.
Chua dong bd
trong cai cach
hanh chinh

Thu tuc hanh’
chinh & mot s6
linh vuc con
phuc tap. B0
may hanh chlnh
van con cong
kénh. Chat
lwong do1 ngti
CBCCVC chua
dong deéu.

Ung dung
cong nghé
thong tin trong
hoat dong cua
co guan hanh
chinh nha nudc
duoc trién khai
nhung con
cham




Nhiém vu dé ra
nhiéu nhung
chua thuce su

gan voi cac bién

phap Nguon luc
con nhleu han
ché

Phuong phép to
chtre va qua trinh
trlen Khai tai mot
s6 co quan, don
vi con lung tung

Vali tro, trach
nhiém nguoi
dufng dau
con han ché




BAI HOC KINH NGHIEM

V B
Tang cuong sy lanh dao cua Dang; su

tham gia, giam sat cua cac to chirc
chinh tri - XH, ngudi dan doi V01
CCHC. Thuc hlen CCHC phai dong bd

v6i cai cach lap phap tu phap...
. L/

s v—\
Tang cuong val tro, trach nhiém cua

nguoi dimg dau. Xac dinh muyc tiéu
CCHC phu hop, thiét thuc, kha thi.
Tang cuong cong tac thanh, kiém tra.

. |/

Col trong cong tac thi dua, khen v
thu’O’ng gan voi CCHC; bo tri du

ngudn luc cho CCHC




MUC TIEU CAI CACH HANH CHINH
ciiIA TINH BINH DUONG THOI GIAN TOI
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PDINH HUGNG CCHC CUA BINH DUONG

CAI CACH THE CHE:

o Tiép tuc cai tién, ndng cao chat luong tham dinh
van ban quy pham phap luét; tang cuong tu
kiém tra va kiém tra theo thim quyén Cac van

ban quy pham phap luat sau
* 100% van ban quy pham

duoc ban hanh dung quy din

Khi duogce ban hanh
Ohép luat cua tinh

h cua phap luat.

» Xay dung va hoan thién hé¢ thong co ché, chinh
sach nham ho tro, tao diéu kién khal thaC tot

nguoén luc, thu hut cac nha

dau tu chién luoc,

dau tu cong nghé cao, than thién vé1i mOI

truong.



PINH HUONG CCHC CUA BINH DUONG

CAI CACH THU TUC HANH CHINH:

o Tlep tuc day manh thyc hién cai cach TTHC;
to chtrc ra soat, danh gid su can thiét, tinh
hop phap, hop ly va hiéu qua cua cac thu tuc
hanh chinh.

» 100% thu tuc hanh chinh duoc ra soat hang
nam, dam bao thu tuc r0 rang, don gian,
cong khai, minh bach.

» 100% thu tuc hanh chinh duoc danh gia tac
dong theo quy dinh.



PINH HUONG CCHC CUA BINH DUONG

CAI CACH THU TUC HANH CHINH:

» Tiép tuc don gian hoa tha tuc hanh chinh lién
quan dén nguoi dan, doanh nghiép, nham cat
giam chi phl, giam thoi gian giai quyét thu tuc
hanh chinh tren mot s6 linh vuce trong tam:
dau tu; dat dai; xay dung; so hitu nha &; thué;
hai quan; xuat, nhap khau; quan Iy thi truong;
y t&; gido duc...

e Tap trung cai cach thu tuc hanh chinh trong
ndi bd cac co quan, don vi, dia phuong, cac
don vi su nghiép cong lap, dich vu cong va
cac thu tuc hanh chinh lién thong gitta cac co
guan, don vi, dia phuong.



PINH HUONG CCHC CUA BINH DUONG

CAI CACH THU TUC HANH CHINH:

 Nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua
moO hinh Trung tam hanh chinh cOng tinh,
Trung tam phuc vu hanh chinh cong thanh phO
Thu Dau Mot; Bo phan mot ctra hién dai cap
huyén, cap Xa.

» Tiang so thu tuc hanh chinh lién théng trén céac
linh vuc quan ly nha nude, dac biét la nhimng
linh vuc co lién quan dén nhleu co quan giai
quyét, mo rong lién théng dén cap Xa.

o Trién khai thuc hién day du cic noi dung, yéu
cau theo quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP cua Chinh phu.



PINH HUONG CCHC CUA BINH DUONG

CAI CACH THU TUC HANH CHINH:

» 100% thu tuc hanh chinh duoc giai quyét theo
co ché mot ctra tai Trung tdm Hanh chinh cong
tinh va B6 phan mot ctra hién dai cap huyén,
cap Xa.



PINH HUONG CCHC CUA BINH DUONG

CAI CACHTO CHUC BO MAY:

» Tiép tuc ra soat, kién toan, séip xép lai to churc
bo may cac co quan chuyén mon thugc UBND
tinh, cap huyén, nhat 1a t6 chirc bén trong cua
cac co quan, don vi, dam bao dung chirc nang,
khong chong chéo nhiém vu theo NQ 18, 19
cua Dang va Bé an 711 cua Tinh uy.

° Sap Xep lai cac don vi sy nghlep cong lap,
glam SO luz()’ng, bién ché; tiang mirc do tu chu
cua cac don vi; thuc hién chuyen doi sang mo
hinh doanh nghiép mot s0 don vi du diéu kién
theo tinh hinh thuc té cua tinh.



PINH HUONG CCHC CUA BINH DUONG

XAY DUNG NANG CAO CHAT LUQNG CB CCVC:

» Tiép tuc ddy manh cai cdch che do cong vu, cong
chirc, xay dyng doi ngi can bo, Cong chure, vien
chirc co du pham chat, ning luc va trinh d9, c6 so
luong, co cau hop Iy, dat chuan theo cac churc danh;
bo tri va dé bat can bo dung quy hoach, phu hO’p
vo1 nganh nghe da qua dao tao, dap ing yéu cau
phat trién kinh té - x& hoi cua tinh.

o Den nam 2020, doi ngu CB CCVC ¢0 s6 luong, co
cau hO’p ly. 100% cac co quan hanh chinh thuc hién
dang vi tri viée lam.

» Siét chat ky luat, ky cuwong trong chi dao, diéu hanh
va thuc thi cong vu cua C. CCVC.



PINH HUONG CCHC CUA BINH DUONG

XAY DUNG NANG CAO CHAT LUQNG CB CCVC:

« P6i méi phuong thuc tuyén dung CCVC vé
quy trinh, tham quyén, trach nhi¢m.

» T6 chitc thi tuyén chon cac chuc danh I4nh
dao, quan ly.

 P6i moi cong tac thong ké, bao céo va quan ly
ho so cong chtre, vién chtc.

o Nang cao chat lugng dao tao, boi dudng doi
ngii can bo, cong chire, VIEN chirc sat yéu cau
thuc te, chi trong boi dudng vé ky nang,
nghiép vu va ‘phuong phap xu Iy tinh huodng
cho do1 ngii can bo, cong chirc cap xa



PINH HUONG CCHC CUA BINH DUONG

CAI CACH TAI CHINH CONG:

o Kiém soéat chit ché ngan sach nha nudc chi
thuong Xuyén va dau tu cong

 P6i mdi co ché phan bd ngan sach cho co quan
hanh chinh nha nuéc.

» Pay manh x4 hoi hoa va ting cudng Cic bién
phap khuyén khich dau tu theo hinh thtc cong —
tu (PPP) dm vl viéc cung cap dich vu cong
trong linh vuc vy té, glao duc — dao tao, van hoa,
thé duc thé thao, cac cong trinh dy an ha tang
co sO..

» D6i méi va nang cao hiéu qua hoat dong cia
cac to churc nghién ctru khoa hoc va phét trién
cong nghé cua tinh



PINH HUONG CCHC CUA BINH DUONG

HIEN PAI HOA NEN HANH CHINH:

» 100% van ban, tai liéu khong mat duoc
trao doi trén MmOl truong mang va €O Ung

dung chir kY so.

* 100% can bo, cong churc, Vien chiuc su
dung hop thu dién t¢r cOng vu trong trao
doi cong viéc chuyén mon.

»100% c¢ quan hanh chinh nha nudc su
dung phan mém quan 1y vin ban va ho so
cOng viéc.

» 100% phuong, thi tran va trén 50% xa con
lai cda tinh 0 bo phan mot cira hién dai.



PINH HUONG CCHC CUA BINH DUONG

HIEN PAI HOA NEN HANH CHINH:

» 100% ho so khai thué va thuc hién nop thué cia
doanh nghi¢p qua mang.

» Trén 90% co quan, to chirc thuc hién glao dich
dién tr trong thu tuc tham gia bao hiém x4 hoi.
Ty 1& cap ding ky doanh nghiép qua mang dat

trén 25%
» 100% cac co quan hanh chinh nha nudc cap
tinh, cap huyén ap dung, duy tri, m6 rong va cai

tién ap dung hé thong quan Iy chat lugng TCVN
1SO 9001:2008 hoac TCVN ISO 9001:2015.



n tran trong
‘camon!




